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LOGIN
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HSV LOGIN

Um Ihren Zugang freizuschalten und Ihre Karten verwalten zu können, 

gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Gehen Sie auf die Seite https://manage.businessmatch.hsv.de/

2. Gehen Sie auf „Sponsorenlogin“

3. Geben Sie die Mailadresse sowie das Kennwort Ihrer HSV.ID ein

https://manage.businessmatch.hsv.de/

https://manage.businessmatch.hsv.de/


HSV BUSINESS MATCH 

02

WEB APPLIKATION



WEB-APPLIKATION
HOSPITALITY (BVB.DE)

Ihre Ansicht direkt nach dem Login. Sie finden auf der 

Startseite aktuell drei Bereiche:

1. Benachrichtigung

2. Ticketverwaltung

3. Profil
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https://manage.businessmatch.hsv.de/

https://management.hospitality.bvb.de/login?returnUrl=%2Fhome
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TICKETVERWALTUNG

in der WEBFRONT



TICKETVERWALTUNG
TICKETÜBERSICHT
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TICKETVERWALTUNG
TICKETÜBERSICHT Einzelne Spieltag

auswählen

Ihre VIP-Karten

• Alle VIP-Karten

• aktueller Spieltag

Ihre Parktickets

• Alle Parktickets

• aktueller Spieltag
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TICKETVERWALTUNG
TICKET STATUS

Status „beansprucht“

• Das Ticket kann als PDF 

heruntergeladen werden

Status „offen“

• Ticket kann selbst 

beansprucht oder Gast 

eingeladen werden

• Bei Selbstbeanspruchung oder

sobald ein Gast die Einladung

annimmt geht der Status auf

„beansprucht“

Status „zurückgegeben“

• Ein Ticket kann zurück gezogen oder 

vom Gast zurück gegeben werden

• In diesem Status kann das Ticket 

erneut selbst „beansprucht“ oder ein 

neuer Gast „eingeladen“ werden.
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TICKETVERWALTUNG
TICKET BEANSPRUCHEN ODER EINLADEN

Ticket „selbst beanspruchen“

Bei der Ticket-Beanspruchung kann optional der Name ausgefüllt werden.

Hier kann auch für eine übersichtliche Verwaltung direkt ein hinterlegter 

Parkschein zugeordnet werden.
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Gast einladen

Name und E-Mail Adresse sind Pflichtfelder, um die Einladung per Mail mit 

persönlicher Ansprache zu ermöglichen. Auch hier besteht die Möglichkeit 

der zusätzlichen Parkscheinzuordnung.



TICKETVERWALTUNG
TICKET BEANSPRUCHEN ODER ZURÜCKZIEHEN

Gast „erinnern“

Bei fehlender Rückmeldung kann eine erneute Erinnerung an den Gast 

versendet werden.
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Ticket zurückziehen

Ein Ticket kann auch nach Versand noch zurückgezogen werden. Dies gilt 

sowohl für selbst beanspruchte als auch für eingeladene Tickets. Ein 

bereits heruntergeladenes Ticket verfällt und ein neuer Code wird 

automatisiert erstellt. 



TICKET-EINLADUNG GAST
TICKET EINLADUNG ALS EINGELADENER GAST

Ticket verwalten

• Hier besteht die 

Möglichkeit dies direkt 

über die App oder die 

Webfront durchzuführen

Ticket-Einladung als Gast 

verwalten

• Die Einladung erfolgt via E-Mail

• Über folgenden Button bestehen 

verschiedene 

Verwaltungsmöglichkeiten
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TICKET-EINLADUNG GAST
TICKET VERWALTEN SOWIE ANNEHMEN

Einladung verwalten

Als eingeladener Gast haben Sie die Möglichkeit eine direkte Zu- oder 

Absage zu versenden. Zudem besteht die Möglichkeit die Einladung 

weiterzuleiten. Als Ticketinhaber erhalten Sie über alle Ticketbewegungen 

Informationen und behalten weiterhin die Verwaltungs-Hoheit.
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Eingeladenes Ticket akzeptiert

Bei Annehmen der Einladung kann der Gast verschiedene Ticket-Arten 

auswählen. Sowohl ein direkter Import in die HSV Business Match App, 

das Herunterladen einer PDF-Datei als auch ein Wallet Pass stehen als 

Ticketoptionen offen. Über Teilen besteht die Möglichkeit das Ticket via 

WhatsApp oder E-mail weiterzuleiten. 



HSV BUSINESS MATCH 

04

APP



APP DOWNLOAD

1. Aufruf des folgenden Links, um zu unserer neuen HSV Business Match App zu gelangen:

2. Weitere Instruktionen zur Anwendung der App und der Verwaltung Ihrer Tickets finden Sie im folgenden 

Abschnitt.

iOS DOWNLOAD-LINK

Android DOWNLOAD-LINK

https://apps.apple.com/de/app/hsv-business-match/id6499038848
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.hsv.businessmatch&hl=de
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TICKETVERWALTUNG

in der APP



APP
TICKETÜBERSICHT & BEANSPRUCHEN

ParkscheineVIP Tickets

Filter für 

Tickets je 

Status

Ticketverwaltung 

für „offene“ Tickets.
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Selbst beanspruchte Tickets werden im Bereich „Tickets“ 

oberhalb aller verfügbaren Tickets angezeigt. Und am Spieltag 

direkt auf der Startseite.

Hinweis: Screenshots dienen zur Darstellung der Funktion. Inhaltliche Abweichung vom Werder 

Spiel zu Leverkusen bitte ignorieren. Tickets werden in der App jeweils pro Spiel angezeigt.



APP
EINLADUNG

Angabe des 

Gastnamens 

(Pflicht) mit 

optionaler Botschaft.
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Auswahl Einladung 

per Mail oder Link 

(z.B. via WhatsApp)



APP
TICKETÜBERSICHT & STATUS

Ansicht 

Ticketstatus alle 

Spiele.

Detail Ansicht 

Ticketstatus pro 

Spiele.

Dunkelblau 

= Ticket be- 

ansprucht 

(Gast oder 

selbst)

Hellblau = 

Einladung 

an Gast 

erfolgt.

Gast hat

noch nicht

reagiert.

Weiß 

= 

Ticket 

Status

„offen“.

Inhaber kann 

Ticket 

verwalten.
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Bei Ticket Status „weiß“ kann Inhaber Erinnerungsmail an Gast 

über die App auslösen oder das Ticket zurückziehen.
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